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Normas de Funcionamento do Centro 2025/2026

*S&o essenciais para o bom funcionamento deste estabelecimento de ensino. A
inscricdo de cada aluno/a pressupde a leitura cuidada, o acordo e o compromisso
dos Pais/Encarregados de Educogdo e dos/as alunos/as com estas Normas de
Funcionamento.

1. Ola!

Para se atingirem os objetivos individuais do aluno e dos seus Pais/Encarregados de
Educagdo é necessdrio trabalho, discipling, rigor e muita motivagdo. A equipa de
professores do Centro ARTISTUDO elaborou este documento que pretende informar
as principais normas de funcionamento deste centro de explicagdes.

2. Quem somos?

O centro de explicagdes ARTISTUDO é um estabelecimento de ensino que presta
servicos de apoio pedagdgico, na atividade escolar de alunos do ensino bdsico,
secunddrio e universitdrio, e s&o constituidos por equipas de explicadores
licenciados e profissionalizados que planeiam as sessdes e orientam os seus alunos
no seu estudo. S&o tutores orientados por métodos educativos modernos, baseados
em principios como o respeito e o ritmo de aprendizagem de cada aluno/a. O/a
aluno/a como individuo Unico e a sua construgdo enquanto pessoa na sociedade, é
dos nossos maiores objetivos. O centro ARTISTUDO compromete-se tombém a educar
para a tolerdncio, a solidariedade, a convivéncia social, paz e igualdade e pretende
qQue, os/as seus/suas alunos/as, possam crescer em sabedoria, colmatar eventuais
falhas de aprendizagem, refletir para oprender, progredir solidamente nos
conhecimentos, questionar para saber mais, explorar capacidades individuais e
sociais, enriquecer a personalidade em formagdo, fomentar dons pessoais, cultivar
nogdes de comportomento social, frequentar um local de trabalho e de estudo, mas
com um ambiente familiar e alegre.

3. Direitos e Deveres dos Alunos

O/a aluno/a tem direito a:

* receber um apoio que promova o pleno desenvolvimento da sua personalidade, o
que inclui atividades/exercicios ajustados & sua idade e com uma planificagdo
adequadq;

* ser tratado/a com corregdo por todos os elementos do centro e ser respeitado/a na
sua integridade fisica e moral e na sua dignidade pessoal, ndo podendo ser objeto de
quaisquer tratamentos cruéis, violentos, degradantes ou vexatérios;
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+ ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu processo
individual de natureza pessoal ou relativos & fomilia e ver garantidas as condigdes de
seguranga e higiene do centro;

*+ participar no funcionamento e na vida do centro de acordo com as Normas de
Funcionamento do mesmo e alertar a responsdvel pelo centro de qualquer situagdo
irregular ou menos correta que tenha ocorrido;

+ utilizar as instalagdes do centro de acordo com as normas do mesmo.

O/a aluno/a tem o dever de:

* ser assiduo, pontual e responsdvel no cumprimento do hordrio e das tarefas que lhe
forem otribuidas, e trazer todo o material necessdrio as suas atividades;

+ tratar com respeito, corregdo e cortesia todos os elementos do centro e usar
linguagem e condutas adequadas ao convivio com os demais elementos do centro e
de acordo com as elementares regras da boa educagdo;

+ participar ativaomente no trabalho escolar e respeitar o exercicio do direito ao
estudo dos demais alunos do centro;

* respeitar e utilizar corretamente as instalagdes, mobilidrio e material didatico do
centro, respeitar a propriedade dos bens de todos os elementos do comunidade do
centro e cumprir as Normas de Funcionamento do centro ARTISTUDO.

4. Direitos e Deveres dos Encarregados de Educagdo

* Os Pais/Ma&es/Encarregados de Educag&o sdo os primeiros educadores, por isso
devem acompanhar o mais de perto possivel a educagdo dos seus filhos. Assim sendo,
tém o direito e o dever de conhecer o trabalho que o/a seu/sua educando/educanda
vai desenvolvendo Nno N0sso espago.

* Os Pais/Maes/Encarregados de Educagdo devem proceder ao pagomento dos
servigos prestados pelo ARTISTUDO até oo dia 8 do préprio més. Devem ainda alertar
a responsadvel pelo centro de qualquer situagdo irregular ou menos correta que tenha
ocorrido com o seu educando/educanda no centro ARTISTUDO.

5. Servigos disponibilizados pelo centro ARTISTUDO

Servigo de Apoio Orientado ao Estudo Auténomo (Apoio ao Estudo)

1. Servigo de apoio didrio ao estudo, trabalhos de casa e preparagdo de testes, com
orientagdo de professor/a para alunos do 1° ao 9° ano de escolaridade.

2. Funciona em regime de mensalidade durante todo o ano letivo e pausa apenas no
més de Agosto, feriados nacionais e municipais, e dias de fecho do ARTISTUDO.

3. Se o aluno/a faltar, por qualquer motivo, a sessdo é dada como perdida.
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4. Este servigo estd destinado ao acompanhamento geral, atividades pedagdgicas e
orientagdo do estudo; dificuldades mais profundas devem ser encaminhadas para
explicagdes regulares.

5. Durante os periodos de férias escolares, o aluno/a mantém o pagamento da
mensalidade e o servigo funciona normalmente, exceto nos feriados nacionais,
municipais e dias em que fechamos.

6. Caso o aluno opte por interromper a mensalidade, deixard automaticomente de
beneficiar das condi¢des associadas ao regime mensal (reserva de vaga no apoio ao
estudo). Ndo hd lugar o qualquer devolugdo de valores previomente pagos. O
regresso ao servico de apoio ao estudo no mesmo ano letivo apds interrupgdo da
mensalidade estd sujeito a:

- Nova disponibilidade de vago;

- Pagomento de taxa de reativagdo no valor de 20€;

- O aluno/a regressard de acordo com o pregdrio e condigdes vigentes no momento
do retorno.

Explicagdes Regulares Mensais em Grupo

1. O aluno dispde de um hordrio fixo, ndo alterdvel.

2. Nos explicagdes em grupo ndo existem reposigdes, independentemente do motivo
da auséncia. A estrutura coletiva das sessdes impede reagendamentos individuais
sem comprometer o funcionamento do grupo.

3. Caso o aluno opte por interromper a mensalidade, deixard automaticamente de
beneficiar das condi¢gdes associadas ao regime mensal (valor reduzido e reserva de
hordrio). Ndo hd lugar a qualquer devolugdo de valores previomente pagos nem
transferéncia das horas em falta para outras disciplinas. O regresso ao centro no
mesmo ano letivo apds interrupgdo da mensalidade esta sujeito:

- Nova disponibilidade de vaga no hordrio pretendido (sem garantia do hordrio
anterior).

- Pagomento de taxa de reativagdo no valor de 20€

- O aluno/a regressard de acordo com o pregdrio e condigdes vigentes no momento
do retorno.

4. Durante os periodos de férias escolares, mantém-se integralmente as regras em
vigor. Qualquer eventual aqjuste ou reagendomento de sessdes dependerd
exclusivamente da disponibilidade e da organizagdo interna dos grupos, ndo sendo
garantido em qualquer circunsténcio.

Sobre as Explicagdes Regulares Mensais Individuais

1. O aluno dispde de um hordrio fixo, ndo alterdvel.

2. As faltas ndo garantem reposi¢do. No entanto, o aluno poderd remarcar a sessdo
caso avise com pelo menos 12h de antecedéncia e exista disponibilidade do professor
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nos préximos 15 dias apds a falta, sendo que, depois deste prazo, a aula é dada como
perdida, assim como se ndo se cumprir o tempo de aviso prévio. Com menos de 12h de
aviso prévio, a sessdo apenas serd reposta na apresentagdo de um atestado médico.
3. Caso o aluno opte por interromper o mensalidade, deixard automaticaomente de
beneficiar das condi¢gdes associadas ao regime mensal (valor reduzido e reserva de
hordrio). NGdo hd lugar a qualquer devolugdo de valores previomente pagos nem
transferéncia das horas em falta para outras disciplinas. O regresso oo centro no
mesmo ano letivo apds interrupgdo da mensalidade estd sujeito:

- Nova disponibilidade de vaga no hordrio pretendido (sem garantia do hordrio
anterior).

- Pagamento de taxa de reativagdo no valor de 20€

- O aluno/a regressard de acordo com o pregdrio e condigdes vigentes no momento
do retorno.

4. Durante os periodos de férias escolares, mantém-se todas as regras de assiduidade
e remarcag¢do. Excepcionalmente, e por uma questdo de organizagdo de hordrios, as
aulos previstas nesses periodos poderdo ter maior flexibilidade de reagendamento
dentro do mesmo més, sempre sujeitas & disponibilidade do professor.

Sobre as Explicagdes Avulso (individuais ou grupo)

1. Se os alunos/as pretenderem ter total flexibilidade e gestdo das marcagdes deverdo
optar pelo servigo de explicagdes avulso. Podem agendar as aulas em dias e hordrios
diferentes mediante as suas necessidades, e em caso de falto, se avisada com pelo
menos 12h de antecedéncia (independentemente do motivo), podem repor a mesma
dentro da validade de utilizagdo do pack desde exista disponibilidade do centro
(apds a validade do pack sé pode remarcar com apresentagdo de atestado médico,
caso contrdrio a sessdo ou sessdes serdo dadas como perdidas). As horas séo
pré-pagas e pré-agendadas no momento da contrata¢gdo do servigco. Sempre que o
pack termina, o aluno/a deve adquirir outro pack e agendar novamente as aulas.

2. As horas dos packs avulso sGo pessoais e intransmissiveis. Podem ser utilizadas em
diferentes disciplinas, desde que sejom do mesmo nivel de escolaridade.

6. Descontos Fixos e Parcerias

Desconto de Sdécio-Fundador

Todos os alunos que se inscreverem na modalidade presencial nas mensalidades de
explicagdes regulares até 31 de dezembro de 2025 beneficiom de um desconto de 5 €
na mensalidade, vdlido oté 1 de janeiro de 2027 |[N&o aplicdvel a servigos de
explicagdes avulso ou pacotes de preparagdo para exame nacional.

Desconto Irm&o/Irma
Alunos que frequentem o centro juntamente com o(a) seu(sua) irm&o(d) usufruem de
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um desconto de 5% na fatura mensal, enquanto ambos frequentarem o centro [N&o é
aplicével a servicos de explicagdes avulso ou pacotes de preparagdo para exame
nacional

7. Pagamento

71. Os/as Encarregados de Educagdo sGo os/as responsdveis pelo pagamento dos
servigos. A cobranga de honordrios pela prestagdo das Explicagdes regulares é
efetuada em regime de avenga mensal (mensalidades). Caso/a o/a aluno/a pretenda
interromper as explicagdes em algum més e posteriormente regressar, terd de pagar
toxa de reinscrigdo (20€) e estar sujeito a nova disponibilidade hordria (pois é
considerado cancelomento do servico mensal). A mensalidade estabelecida é igual
para todos os meses, independentemente de periodos de férias (Natal, Carnaval e
Pdscoaq), e o seu pagamento deve ser efetuado até ao dia 08 de cada més (exemplo: o
pagaomento de servigos do més de dezembro deve ser feito até ao dia 08 desse més). O
agendamento dos explicagdes em sessdes avulso e os packs de preparagdo de
exames sGo pagos No momento da marcagdo.

72. Sempre que uma explicagdo ocorre num feriado, ela ndo é reposta. Se, no entanto,
se verificarem dois casos num més, hd a reposi¢do das explicagdes referentes a um
dos feriados.

7.3. Se a mensalidade ainda ndo tiver sido paga no dia 10, os servigos prestados pelo
ARTISTUDO cessarGo até que o situagdo fique devidamente regularizada. O
pagamento dos servigos é feito via referéncia multibanco, envioda na fatura mensal
para o e-mail indicado do encarregado de educagdo no dia 01 do més corrente.

74. A faltoa do/a aluno/a oo hordério estabelecido, mesmo que justificada, ou a
desisténcia antes de terminar o més, ndo dd direito a qualquer reembolso, nem total
nem parcial, dos honordrios pagos. Também ndo é permitida a transferéncia de horas
para outras disciplinas.

75. Fim do ano letivo: quando as aulas terminam, temos alunos com interesses muito
diferentes: uns cessam os servigos que lhes prestomos, outros continuom connosco a
fazer o preparagdo para exames, outros continuam a trabalhar regularmente até
fecharmos, no final de julho. Porque é preciso organizar muito bem todo o trabalho e
saobermos exatomente quantos alunos estdo a trabalhar, quantos e quais os
professores que os acompanham, todos os Encarregados de Educagdo devem, em
Maio, informar-nos da data em que os seus educandos deixam de frequentar o
ARTISTUDO.
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8. Causas de Exclusdo

Manifesta o inadoptagdo do/a aluno/a as normas/ambiente que regem o centro
ARTISTUDO; e/ou manifesta falta de interesse e empenho do/a aluno/a as atividades
propostas.

9. Dias em que fechamos

Durante este ano letivo 2025/2026 o centro ARTISTUDO encerraq, para além dos fins de
semana e feriados nacionais e municipais, dias 24, 26 e 31 de Dezembro, 02 de Janeiro,
tergo-feira de Carnaval e segundao-feira de Pdscoa.
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